
TABELLA MODALITA’ DI ESERCIZIO DELLE FACOLTA’ PER SCOPERTO FACILE SU FILIALE UNICREDIT 

FUNZIONALITA' Filiale 
Servizio di Banca 
Multicanale via 

Internet 

Servizio di Banca 
Multicanale via App 

Servizio Clienti 
Numero Verde 
800.57.57.57 

(dall’estero +39 02 
33408973 con tariffa 
telefonica ordinaria) 

con possibilità di 
parlare con un 

operatore dal lunedì 
al venerdì dalle 8.00 
alle 22.00 o il sabato 
dalle 9.00 alle 14.00

Note 

Modifica importo 
accordato 

X X 

Invio corrispondenza 
alla Banca 

X 

Recesso X 

La comunicazione scritta
dovrà essere recapitata 
alla Filiale presso cui è 

intrattenuto il rapporto di 
affidamento a mezzo 

posta corredata di firma 
autografa o formulata 

presso la medesima con 
le modalità ivi disponibili.



TABELLA MODALITA’ DI ESERCIZIO DELLE FACOLTA’ PER SCOPERTO FACILE SU FILIALE BUDDY

FUNZIONALITA' 
Via chat in App 

disponibile 24/7  

Servizio Clienti 
Numero Verde 

800.29.09.15 o al 
numero +39 02 
86.81.49.00 (a 

pagamento 
dall'estero) 

disponibile 24/7  

Banca Multicanale via 
Internet solo con 
accesso da App  

Filiale  della rete 
Fisica (in circolarità)

Note 

Modifica importo 
accordato 

X X 

Con sottoscrizione 
elettronica  in App, previo 

ingaggio da chat 

Invio corrispondenza 
alla Banca 

X 

Recesso X 

Con comunicazione 
scritta formulata secondo 

le modalità indicate in 
chat oppure  

inviata a mezzo posta 
all’indirizzo della Filiale 
buddy indicato sul sito: 
www.buddyunicredit.it. 
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