TABELLA MODALITA' DI ESERCIZIO DELLE FACOLTA' CONTRATTUALI CONTO GENIUS BUDDY

FUNZIONALITA'

Servizio Cliente
Attivo 24 ore su 24 e 7 giorni su 7, tramite

del chiamante pari a quello previsto dalla
tariffa dell'operatore telefonico)

chat all'interno dell'app o Numero Verde Banca Multicanale via
800.29.09.15, dall'ltalia, o al numero Internet con accesso da
+39.02.86814900 dall'estero (costo a carico App per Smartphone

Filiale della rete
fisica (in
circolarita)

Sezione 1 - Art. 4 Corrispondenza

Invio corrispondenza del Cliente
verso la Banca

www.buddyunicredit.it oppure tramite la chat all'interno dell'app

tramite comunicazione scritta all' indirizzo della Filiale buddy indicato su sito

Sezione 1 - Art. 9 Interessi

- Chiusura del Conto - Recesso - Solidarieta delle obbligazioni - Imputazione d

ei pagamenti

Recesso Cliente

Alternativamente tramite:

dell'anticipazione in App della volonta di recedere.

- lettera contenente la comunicazione di recesso anticipata tramite chat all'interno
dell'app e recapitata per posta all'indirizzo fisico della Filiale buddy;
- sottoscrizione elettronica del modulo reso disponibile nell'’App a seguito

Operazioni di pagamento

disposte dal Cliente Pagatore X X
Revoca operazioni di
pagamento disposte dal cliente X X
Pagatore
Operazioni di pagamento
disposte su iniziativa del X X
Beneficiario o per suo tramite
Revoca Operazioni di
pagamento disposte su
iniziativa del Beneficiario o per X X
suo tramite
Sezione 3 - Parte | - Art. 6 Notifica e Rettifica di Operazioni non Autorizzate o non Correttamente Eseguite

Rettifica di Operazioni non

X X X

Autorizzate o non




